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Informe de hallazgos clave. Último ranking 2025.
Evident AI Index Banks: el estándar global de referencia sobre madurez de IA en bancos.
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Evident AI Index: Informe de hallazgos clave - Octubre de 2025

Aviso legal. Este informe es publicado por Evident Insights. La información proviene de fuentes que se consideran fiables y
precisas, pero no ha sido verificada de manera independiente. Evident no otorga garantías, expresas ni implícitas, sobre la
exactitud o completitud del informe; tampoco asume obligación de revisar o actualizar públicamente su contenido. No será
responsable por pérdidas o daños derivados del uso de la información aquí contenida.

© Evident Insights Ltd 2025. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicación puede reproducirse,
almacenarse o transmitirse con fines comerciales por medios electrónicos, mecánicos, fotocopiado u otros. Puede utilizarse
contenido del informe para fines no comerciales, siempre que se atribuya a: “Evident AI Index: Key Findings Report, October
2025”.
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Resumen ejecutivo

1. Mayor madurez de IA = más casos de uso documentados. Un mejor desempeño en el Evident AI Index se correlaciona con
despliegues de IA más robustos. Los bancos con puntajes generales más altos informan más casos de uso de IA. Quedará por
verse si estas inversiones en habilitadores de madurez de IA se traducen en resultados financieros significativos y
duraderos. El gráfico compara puntaje del Índice con número de casos de uso documentados.

2. Los mejores de la clase, otra vez. JPMorganChase y Capital One conservan por tercer año consecutivo los dos primeros
lugares. Capital One mantiene el liderazgo en Talento tras adquirir Discover; JPMC lidera Innovación, Liderazgo y
Transparencia. Ambos aumentaron su puntaje interanual y la brecha entre ellos se redujo prácticamente a la mitad.

3. La competencia se intensifica arriba del ranking. Goldman Sachs vuelve al top 10 y Bank of America ingresa por primera
vez. Los puestos 11 a 15 muestran mejoras consistentes, con un promedio de +8,7 puntos, generando la zona más competitiva
del Índice.

4. Los líderes aceleran. El top 10 aumenta su puntaje 2,3 veces más rápido que el resto del Índice, especialmente en
Talento e Innovación.
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Resumen ejecutivo

5. Crece la bifurcación regional. Aunque los líderes regionales establecidos se mantuvieron, la distancia entre bancos de
mejor y peor desempeño dentro de las seis regiones aumentó interanualmente. Esto sugiere que la brecha de madurez de IA
atraviesa a toda la industria, aunque es particularmente marcada entre bancos de Estados Unidos.

6. Foco en disruptores. Por primera vez, Evident miró más allá de los 50 bancos del Índice para identificar potenciales
disruptores. El análisis comparativo de Ally Financial muestra que un banco totalmente digital puede competir con facilidad
frente al top 20 global y rendir por encima de su escala.

7. Los resultados se organizan. Se duplicó el número de bancos que reportan la cantidad total de casos de uso activos de IA
en toda la empresa. Sin embargo, solo BNP Paribas, DBS y JPMC informan estimaciones tanto de ROI presente como proyectado.

8. El talento impulsa resultados. Los 10 bancos con mayor volumen de talento de IA comunicaron el doble de casos de uso que
el resto, mostrando un efecto de rueda volante entre talento y aplicaciones prácticas.



EVIDENT AI INDEX BANKS - Traducción al español Página 6 de 52

Original visual - pág. 6

Traducción / reconstrucción editable

Resumen ejecutivo

9. El crecimiento del talento marca récord. En los 50 bancos, el talento de IA creció +25% interanual, el mayor salto
registrado. Los cinco bancos que más expandieron su talento fueron estadounidenses: Capital One, JPMC, Citigroup, Bank of
America y Wells Fargo.

10. Los líderes incumbentes de innovación siguen dominando. Los bancos de EE.UU. conservan dominios distintivos: JPMC
lidera investigación de IA, Capital One patentes y BNP Paribas ventures.

11. Aumenta la comunicación sobre IA. Además de comunicados y entrevistas, se duplicó el número de bancos con páginas
dedicadas a documentar sus actividades de IA. Esto brinda a Capital One, RBC, Morgan Stanley y otros una plataforma
centralizada para investigación, casos de uso y propiedad intelectual.

12. Las alianzas de IA responsable se vuelven prácticas. 35 de los 50 bancos participan en alianzas externas sobre IA
responsable. La proporción de esas alianzas que producen casos de estudio o casos de uso publicados pasó de 45% a 75%.
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Acerca de Evident

Evident es una plataforma líder de inteligencia sobre IA en servicios financieros. Evalúa despliegues en el sector,
identifica tendencias emergentes y proporciona a los líderes información para acelerar la transformación con IA.

El Evident AI Index fue creado en enero de 2023 para separar la realidad del ruido y aumentar la transparencia sobre la
adopción corporativa de IA. Evident sostiene que la transparencia es crítica para capturar valor comercial y social,
minimizando daños y maximizando oportunidades.

En su cuarta edición, el Índice se consolidó como referencia global de madurez de IA para bancos: analiza 50 de los mayores
bancos del mundo en Norteamérica, Europa y Asia, con más de 70 indicadores. Su enfoque es independiente y se basa
únicamente en datos públicos, de afuera hacia adentro, lo que permite una evaluación más rica que los enfoques basados solo
en encuestas.

Los miembros de Evident acceden a benchmarking, informes, data trackers, eventos exclusivos y mesas redondas. Se agradece a
Andrew Haynes, Colin Gilbert, Daniel Shackleford y al equipo contribuyente. Co-fundadoras: Alexandra Mousavizadeh y Annabel
Ayles.
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Metodología del Evident AI Index

El Índice mide madurez de IA bancaria en cuatro pilares.

Talento: cantidad y densidad de empleados de IA y datos; iniciativas visibles para contratar, retener y desarrollar
talento. Incluye capacidad de talento en desarrollo de IA, ingeniería de datos, riesgo de modelos de IA, implementación de
software de IA y gestión de producto de IA; y desarrollo de talento mediante atracción, retención y capacitación.

Innovación: inversión de largo plazo en investigación, patentes, inversiones, adquisiciones y participación open source.
Incluye investigación y patentes, ventures y ecosistema abierto.

Liderazgo: foco de IA en narrativa corporativa, composición del equipo ejecutivo y comunicación externa de ejecutivos.
Evalúa narrativa de IA y posicionamiento ejecutivo.

Transparencia: prácticas de IA responsable: procesos internos, alianzas, talento dedicado, principios y gobernanza. Incluye
talento RAI, innovación RAI y liderazgo RAI.

Esquema de ponderación: Talento 45%, Innovación 30%, Liderazgo 15%, Transparencia 10%.
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Ranking Evident AI Index - Octubre de 2025

El Índice evalúa los enfoques que adoptan los bancos frente a la preparación para IA. La edición de octubre de 2025 cubre
50 grandes bancos de Norteamérica, Europa y Asia. Cada entidad es evaluada con más de 70 indicadores públicos agrupados en
Talento, Innovación, Liderazgo y Transparencia.

Ranking general: 1 JPMorganChase, 2 Capital One, 3 Royal Bank of Canada, 4 CommBank, 5 Morgan Stanley, 6 Wells Fargo, 7
UBS, 8 HSBC, 9 Goldman Sachs, 10 Bank of America. Luego BNP Paribas, Citigroup, TD Bank, BBVA, Lloyds Banking Group,
NatWest, BNY, DBS, Bank of Montreal, ING, Santander, CIBC, Barclays, Société Générale, Groupe BPCE, Standard Chartered,
Intesa Sanpaolo, Deutsche Bank, Scotiabank, Rabobank, Crédit Agricole, ABN AMRO, Danske Bank, NAB, Charles Schwab, Truist,
ANZ, Commerzbank, Raiffeisen Bank International, US Bank, CaixaBank, PNC, State Street, UniCredit, Westpac, Crédit Mutuel,
Citizens Financial, KBC, Nordea y First Citizens.
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Capítulo 1 | Introducción

El Evident AI Index fue lanzado en enero de 2023 para establecer el benchmark definitivo de madurez y preparación en IA
para el sector bancario. Esta publicación marca el cuarto ranking consecutivo y cubre 50 grandes bancos de Norteamérica,
Europa y APAC.

Evident destaca el valor del benchmarking para separar hype y realidad en áreas de inversión estratégica sometidas a
cambios profundos. A medida que la madurez en IA se acelera, quienes no sigan el ritmo pueden quedar rezagados en
eficiencia, experiencia de cliente y preparación regulatoria.

De habilitadores estratégicos a resultados de negocio. El despliegue de IA requiere accionar en paralelo: Talento como base
técnica y organizacional; Innovación mediante investigación, patentes y ventures; Liderazgo para articular estrategia y
comunicar ROI; y Transparencia para asegurar explicabilidad, auditabilidad y confianza.

El Índice identifica los bancos con mayor probabilidad de capturar ROI significativo a partir de su inversión en IA.
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Trayectoria de 3 años de benchmarks clave

Los gráficos muestran que casi todas las métricas relevantes de adopción de IA avanzan hacia arriba: volumen de talento,
capacidad, contratación, entrenamiento, investigación, patentes, comunicaciones de IA, posicionamiento ejecutivo, liderazgo
de IA responsable, investigación RAI y principios RAI.

ROI: ya no es cuestión de si ocurrirá, sino cuándo y cuánto. Todos los bancos, sin importar tamaño, aumentan presupuestos
de IA. Sin embargo, el camino desde la inversión inicial hasta el valor realizado no es lineal. El informe advierte sobre
desafíos cotidianos de adopción, medición, gobernanza y escalamiento.
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Capítulo 1 | Introducción

Los desafíos operativos incluyen entrenamiento y campeones internos, preparación para IA agéntica, validación de modelos en
la segunda línea de defensa, reutilización de casos de uso y revisiones frecuentes de estrategia debido a la velocidad de
evolución de los hyperscalers.

Aun así, muchos CEO bancarios mantienen una fuerte convicción sobre el impacto próximo de la IA. Robin Vince de BNY afirmó
que las empresas que hagan muy bien IA ganarán y quienes la ignoren probablemente no sobrevivan. Jamie Dimon de JPMC señaló
que no habrá puesto, proceso o función que no sea afectado por IA. Brian Moynihan de Bank of America indicó que empiezan a
verse beneficios de inversiones de largo plazo en tecnología, digitalización, machine learning y prácticas de IA.

La evidencia del año muestra más despliegues tangibles y mayor impacto financiero.
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Capítulo 1 | Introducción

Los bancos líderes se muestran más abiertos a discutir eficiencia, ahorro de costos, crecimiento de ingresos y ROI
realizado o proyectado. El tono cambia: la IA ya no se presenta solo como experimento, sino como motor de valor medible.

Hitos de resultados: casi se duplicó la cantidad de bancos que informan retornos proyectados sobre todos los casos de uso;
se duplicó la cantidad que informa retornos realizados; solo BNP Paribas, DBS y JPMC reportan ambos tipos de ROI, y
revisaron sus proyecciones al alza.

La industria parece estar cerca de pasar de anécdotas dispersas de ROI a una entrega sostenida y reportable a nivel
empresarial. El período 2026-2027 es mencionado como transición hacia retornos materiales y reportables a escala.
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Capítulo 2 | Los resultados

En 2024 el Índice mostraba una banca en rápida evolución: más de 40 bancos mejoraron y el top 10 avanzó al doble de
velocidad que el promedio. En 2025 los resultados fueron más dramáticos: 47 de 50 bancos mejoraron; JPMorganChase y Capital
One defendieron #1 y #2 y lograron los mayores aumentos de puntaje; el top 10 subió +7,0 puntos promedio frente a +3,0 del
Índice; y los bancos entre #11 y #15 subieron +8,7 puntos promedio, creando una batalla por ingresar al top 10.

Top 10 2025: JPMC, Capital One, RBC, CommBank, Morgan Stanley, Wells Fargo, UBS, HSBC, Goldman Sachs y Bank of America. La
tabla detalla región, cambio de ranking y posición en Talento, Innovación, Liderazgo y Transparencia.
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Capítulo 2 | Los resultados

Goldman Sachs volvió al top 10 tras un año débil en 2024, y Bank of America ingresó por primera vez, desplazando a TD Bank
y BBVA. La evolución 2023-2025 muestra continuidad en los líderes, pero también movimientos importantes en bancos como
Morgan Stanley y Bank of America.

El cambio interanual de puntaje muestra aceleración clara: top 10 +7,0 puntos, top 25 +5,8, promedio del Índice +3,7,
bottom 25 +1,5 y bottom 10 +1,3. La brecha de madurez tiende a ampliarse.



EVIDENT AI INDEX BANKS - Traducción al español Página 16 de 52

Original visual - pág. 16

Traducción / reconstrucción editable

Capítulo 2 | Los líderes

JPMC es uno de los bancos más tempranos y consistentes al comunicar beneficios financieros de la IA. Daniel Pinto actualizó
las estimaciones de ROI desde USD 1.000-1.500 millones hacia alrededor de USD 2.000 millones. JPMC lidera Innovación,
Liderazgo y Transparencia, y también muestra crecimiento significativo en Talento.

Capital One mantiene el segundo lugar general y conserva el liderazgo en Talento. La adquisición de Discover fortaleció su
base de talento y no erosionó su densidad de especialistas. El banco también avanzó en Investigación y Patentes y en
Ventures, quedando solo detrás de JPMC en producción investigadora.
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Capítulo 2 | Los líderes

Capital One subió al puesto #2 en Investigación y Patentes y al #3 en Ventures. Citi Ventures lidera inversiones bancarias
en compañías de IA y Data/Tech.

Sin embargo, Capital One retrocedió en Liderazgo porque comunica relativamente poco sobre estrategia de IA y casos de uso
con impacto económico. Aunque cuenta con liderazgo técnico sólido y una narrativa fuerte de talento, la comunicación
externa no alcanza el nivel de detalle de otros líderes.

La sección muestra que, incluso entre líderes, no todos los pilares avanzan al mismo ritmo: el dominio técnico debe
acompañarse con narrativa, comunicación de resultados y transparencia.
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Capítulo 3 | Líderes regionales

Los 50 bancos se agrupan por sede corporativa en seis regiones: Estados Unidos, Canadá, Reino Unido, Asia-Pacífico, Francia
y resto de Europa. Mirar la IA bancaria por regiones revela diferencias de mercado, regulación, disponibilidad de talento,
ecosistemas de innovación y presión competitiva.

Los líderes regionales son JPMC en EE.UU., RBC en Canadá, HSBC en Reino Unido, CommBank en APAC, BNP Paribas en Francia y
UBS en resto de Europa. La tabla muestra ranking regional, ranking general, variación y posiciones por pilar.
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Estados Unidos: los bancos estadounidenses capturan 6 de los 10 primeros puestos

Los bancos de EE.UU. siguen dominando el top 10: ahora son seis. Esto refleja inversiones de largo plazo en IA desde al
menos 2010 y beneficios acumulativos por ese liderazgo temprano. JPMC y Capital One permanecen en la cima; Morgan Stanley
sube con fuerza; Wells Fargo, Goldman Sachs y Bank of America completan el bloque estadounidense del top 10.

Morgan Stanley ganó cinco posiciones gracias a mejoras en Talento, Innovación y Liderazgo. Su estrategia de IA está cada
vez más conectada con productividad de asesores, asistentes internos y herramientas para wealth management.
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Estados Unidos, continuación

Goldman Sachs mejoró en tres de cuatro pilares: Talento, Liderazgo y Transparencia. Cambió su postura comunicacional y
empezó a compartir más sobre estrategia y planificación de IA. David Solomon presentó un programa de tres años para operar
el banco con IA, y la entidad comunicó iniciativas como GS AI Assistant.

El banco también profundizó su narrativa sobre asistentes, herramientas de productividad y despliegues internos,
contribuyendo al retorno al top 10.
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Estados Unidos, continuación

Bank of America subió cinco posiciones, impulsado por Liderazgo e Innovación. Durante el año perfeccionó su narrativa de IA
y mostró ejemplos de su cartera de patentes, adopción interna y beneficios para clientes y empleados.

El banco comunicó avances en asistentes, herramientas de productividad, gestión de patentes y casos de uso concretos. Esto
le permitió ingresar por primera vez al top 10 general del Índice.
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Mención destacada

Charles Schwab subió 14 posiciones hasta el puesto #35. En mayo de 2024 anunció más de 90 casos de uso de IA en desarrollo,
incluido Schwab Knowledge Assistant. Desde entonces comunica actualizaciones regulares, incluyendo crecimiento de 90% en
uso por empleados y ahorros de tiempo de hasta dos minutos por interacción con clientes.

El caso muestra que bancos fuera del top 10 también pueden acelerar rápidamente si combinan comunicación, despliegue y
adopción.
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Canadá: RBC mantiene el ritmo de los líderes globales

Royal Bank of Canada consolidó el tercer lugar general y se ubicó entre los tres primeros en Innovación, Liderazgo y
Transparencia. Aunque el menor crecimiento de contratación en IA contribuyó a una caída en Talento, RBC conserva una
posición muy fuerte por su laboratorio Borealis AI, investigación, open source y narrativa madura.

RBC sigue separándose de sus pares canadienses y es el único banco de la región con presencia sostenida en el podio global.
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Canadá, continuación

Los cinco bancos canadienses mantuvieron su orden relativo. TD Bank salió del top 10 y quedó #13 por mayor competencia en
Talento e Innovación. BMO fue el ganador regional más relevante gracias a un salto en Liderazgo, atribuido a revelaciones
más sustantivas de estrategia de IA en su informe anual y comunicaciones ejecutivas.

CIBC, Scotiabank y otros avanzaron de manera más moderada. La región mantiene un desempeño compacto y competitivo, liderado
claramente por RBC.
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Reino Unido: HSBC perseguido por una marea ascendente

El Reino Unido es una de las regiones más consistentes. Cuatro de cinco bancos están en la mitad superior del Índice, tres
subieron posiciones y los cinco están muy agrupados, con la menor brecha regional entre el mejor y el peor.

HSBC conserva el liderazgo británico, pero Lloyds, NatWest, Barclays y Standard Chartered muestran progresos relevantes. La
competencia se concentra especialmente en Liderazgo, Transparencia e iniciativas de IA responsable, donde el Reino Unido
aspira a destacarse.



EVIDENT AI INDEX BANKS - Traducción al español Página 26 de 52

Original visual - pág. 26

Traducción / reconstrucción editable

Francia: BNP Paribas se acerca al top 10

La distribución francesa se parece a APAC: hay una brecha persistente entre el líder BNP Paribas y Société Générale. BNP
Paribas subió con fuerza por su comunicación de casos de uso, ROI y despliegues con Mistral AI, además de su plataforma
interna LLM-as-a-Service.

Société Générale también muestra avances, pero la distancia regional continúa. Francia cuenta con fortalezas en ecosistema
tecnológico, soberanía digital y alianzas, aunque la madurez de IA no está distribuida de manera homogénea.
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Resto de Europa: UBS lidera y defiende el top 10

Once de los quince bancos del resto de Europa se ubican en la mitad inferior del Índice, y ocho bajaron posiciones
interanualmente. UBS se mantiene como líder regional y conserva su lugar en el top 10, con fortalezas en Talento, Liderazgo
y Transparencia.

El resto de la región muestra rezagos en Innovación y Transparencia. Aun así, algunas entidades europeas avanzan en
gobernanza, IA responsable, comunicación ejecutiva y despliegue de herramientas internas.



EVIDENT AI INDEX BANKS - Traducción al español Página 28 de 52

Original visual - pág. 28

Traducción / reconstrucción editable

Asia-Pacífico: CommBank defiende su posición top 5

En APAC, CommBank fue el único banco regional que subió en el ranking, consolidándose entre los cinco líderes establecidos.
Mejoró en Talento e Innovación y refuerza su estrategia con investigación, capacidades internas y centros de IA.

DBS y otros bancos de la región mantienen perfiles relevantes, en especial en reporte de ROI y uso de IA en operaciones,
pero CommBank conserva una ventaja clara en el ranking general.
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Capítulo 4 | Foco en disruptores

El Índice no pretende listar los 50 “mejores” bancos en IA, sino los mayores bancos que cumplen criterios de activos. Por
eso existe una larga cola de entidades menores, más ágiles, que pueden innovar más rápido, con menos burocracia y mayor
facilidad para medir impacto.

Estos potenciales disruptores permiten preguntar si la agilidad, velocidad de salida al mercado y ejecución enfocada pueden
compensar la escala. Evident evaluó cuatro bancos adicionales: Ally Financial, ■■bank, AIB y Bankinter. Todos se presentan
como digitalmente progresivos en sus mercados.

Ally, banco solo digital, se posiciona como challenger estadounidense. ■■bank destacó por banca móvil en Turquía; AIB cerró
sucursales y redirigió recursos a servicios digitales; Bankinter enfatiza innovación tecnológica. Ally Financial se ubicó
por encima de la mediana del Índice y compite con bancos del top 20.
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Perfil: Ally Financial

Ally Financial muestra fortaleza en Liderazgo y Talento. En Liderazgo, refuerza la IA como prioridad estratégica en
comunicaciones corporativas y ejecutivas, con casos de uso detallados habilitados por su plataforma propietaria Ally.ai. Su
despliegue empresarial en julio se volvió el centro de comunicados y cobertura especializada sobre GenAI responsable a
escala.

En Talento, no compite por volumen con los megabancos, pero sí por densidad de desarrolladores de IA respecto del total de
empleados. Además invirtió en formación, herramientas y cultura de adopción. Ally.ai llegó a más de 10.000 empleados junto
con capacitación obligatoria de riesgos y controles GenAI y un AI Fluency Hub.

También se destaca en Transparencia: principios de IA responsable, controles de riesgo y cumplimiento, membresía en
Responsible AI Institute y un rol formal de Head of Responsible AI.
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Conversación con Sathish Muthukrishnan, Ally Financial

La innovación no equivale a IA. La base comienza con datos: que sean descubribles, accesibles y legibles; también se
necesitan responsables internos que entiendan cómo usarlos.

La innovación requiere propósito e intencionalidad. La magia ocurre en la intersección entre experiencia de cliente,
impacto de negocio y tecnología correcta. Ally Tech Labs fue creado para operar en esa intersección y pasar rápido de
experimentación a producción, despliegue y escala.

El agnosticismo de modelos será crítico. Los modelos cambian dramáticamente cada cinco o seis meses. Ally.ai puede
integrarse con múltiples modelos y elegir el más adecuado según tarea, desde creación de contenido hasta generación de
código.

La innovación se frena sin la mezcla correcta de personas: aceleradores que impulsen usos de IA e instigadores que desafíen
el statu quo.
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Campo ampliado de disruptores

Evident seguirá monitoreando bancos adicionales con señales de aceleración rápida. Desarrollos destacados fuera del Índice:
■■bank invirtió en ADIN.AI mediante su Artificial Intelligence Factory; Bankinter lanzó Dahlia, asistente GenAI para wealth
management que ayuda a responder consultas sobre más de 8.000 fondos; AIB desplegó Microsoft Copilot para más de 10.000
empleados.

Fortalezas: ■■bank en Transparencia, con narrativa sobre capacidades de IA, modelo propio ■■GPT y manifiesto ético; AIB en
Liderazgo, con foco ejecutivo y preparación para el EU AI Act; Bankinter en Liderazgo y desarrollo de talento, con módulos
GenAI, ejercicios de Red Team y comunicación del CEO sobre 20 casos GenAI y más de 100 modelos en producción.
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5.1 Talento

Existe correlación positiva entre volumen de talento de IA y número de casos de uso divulgados. Los bancos con mayor
talento anuncian más casos; el top 10 por volumen de talento informa casi el doble de casos que el resto.

La rueda volante es clara: más talento permite más despliegues; más despliegues generan aprendizaje, confianza y
resultados; esos resultados justifican nuevas inversiones en talento. Los gráficos comparan volumen total de talento con
casos de uso y ranking de bancos por capacidades de talento.
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Talento, continuación

El foco en talento se acelera, pero el ranking sigue relativamente estable: 7 de los 10 líderes se mantienen. Capital One,
JPMorganChase y UBS conservan el podio. JPMC tiene por lejos el mayor volumen absoluto; Capital One lidera por densidad de
talento respecto de su dotación total y por iniciativas de desarrollo.

El crecimiento de talento no se distribuye por igual. Los bancos líderes concentran equipos grandes, múltiples capacidades
y programas de capacitación que consolidan ventaja.
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Más grandes y más rápidos: los líderes de talento se alejan

Hay alrededor de 90.000 empleados en roles vinculados con IA en los 50 bancos, pero están altamente concentrados: diez
bancos reúnen casi la mitad del talento total y los cinco equipos más grandes están en EE.UU.

Los bancos con más talento expanden más rápido su base, mientras que los rezagados crecen menos. La brecha tiende a
ampliarse: quienes ya tienen masa crítica atraen más talento, desarrollan más casos y aumentan capacidades
organizacionales.
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Capital One y densidad de talento

La fusión con Discover planteaba dudas sobre si Capital One mantendría su alta densidad de talento IA. El cálculo final
muestra que la dotación total aumentó 47%, pero el pool de talento IA creció 73%, alcanzando una densidad récord de 6,7%
del total de empleados.

Capital One tiene cerca de tres veces la densidad del banco promedio. Esta ventaja no se basa solo en cantidad: combina
reclutamiento, desarrollo, cultura tecnológica, adopción y programas internos de IA.
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Por qué la densidad de talento acelera la ventaja

Los bancos con mayor densidad de talento se benefician de un círculo virtuoso: retornos compuestos del talento existente,
mayor velocidad para convertir casos de uso en producción, más aprendizaje organizacional y mejores resultados.

También obtienen mayor atracción de talento externo, mejores programas internos, capacidad para absorber nuevas
herramientas y menor dependencia de proveedores. El talento no es solo un insumo: es la infraestructura humana que permite
escalar IA.
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Programas robustos de formación técnica

BBVA: calificación DATAI y máster en Big Data Science con la Universidad de Navarra, incluyendo doctorados industriales y
formación avanzada.

Capital One: programas técnicos internos y cultura de aprendizaje continuo para ingenieros y equipos de datos.

JPMorganChase: capacitación amplia, comunidades internas y herramientas para acelerar adopción.

Otros bancos desarrollan academias, hubs de fluidez en IA, formación GenAI para empleados y liderazgo, y ejercicios de Red
Team. Estos programas contribuyen a satisfacción, retención y capacidad de despliegue.
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5.2 Innovación

Aunque Innovación parece el pilar más dinámico, es el más estable. Nueve bancos conservaron su top 10 y Norteamérica
domina. JPMorganChase retiene el #1 por investigación y ventures; Capital One supera a RBC en #2 por la fusión con
Discover, crecimiento de investigación y patentes; Morgan Stanley y Wells Fargo siguen #4 y #5; HSBC sube al #8; Bank of
America entra al top 10 por investigación y patentes.

La estabilidad se explica porque la innovación en IA exige inversiones largas: atraer investigadores, acumular propiedad
intelectual y construir redes de venture no ocurre de un día para otro. No se puede comprar liderazgo en innovación; hay
que construirlo.
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Potencias de investigación

Desde el Índice anterior, investigadores vinculados a bancos publicaron más de 700 nuevos trabajos sobre IA. La producción
investigadora crece a doble dígito, en línea con tendencias previas a ChatGPT.

Cinco bancos - JPMC, Capital One, RBC, Wells Fargo y TD Bank - concentran más de 60% de la investigación bancaria.
Comparten laboratorios o centros de excelencia tempranos, líderes académicos reputados y capital intelectual suficiente
para atraer doctores.

Bank of America y CommBank aumentaron su participación de 4% a 8% interanual. CommBank lanzó un Centre for Foundational AI
con la Universidad de Adelaide; Bank of America crece en modelos fundacionales, técnicas generativas y gestión de riesgo
financiero.
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Duopolio de patentes

En diez años, 25 de los 50 bancos recibieron casi 5.000 patentes específicas de IA. Desde el año pasado, ese cuerpo de
propiedad intelectual creció +33%, pero la actividad está muy concentrada.

Capital One y Bank of America explican casi 65% de las patentes de IA del Índice. Capital One destacó su hito de 5.000
patentes generales, incluidas patentes agénticas, junto a grandes tecnológicas. Bank of America indicó que IA y machine
learning representan 17% de sus concesiones.

JPMC, Wells Fargo y TD Bank aumentan actividad y representan 18% de las patentes. En Europa solo seis bancos persiguen
patentes IA, frente a casi todos los bancos estadounidenses.
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Ventures: cautela por delante

Mientras los bancos incrementan investigación y patentes, las inversiones de venture en compañías de IA y Data/Tech caen
por segundo año consecutivo, -17% desde 2024. Aunque los bancos quieren acceso estratégico a tecnología de punta, evitan
especular o pagar de más por capacidades no probadas en una fase exuberante del boom de IA.

Diez bancos concentran casi dos tercios del deal flow en IA. Citigroup supera a Wells Fargo en transacciones; BNP Paribas,
HSBC, Morgan Stanley y Santander aumentan inversiones pese a la tendencia general.

Citi y BNP Paribas muestran cómo la inversión externa puede conectarse con impacto interno.
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Ventures, continuación

Citi invirtió estratégicamente en Validis, plataforma de estandarización de datos financieros, e integró la solución en
CitiDirect Commercial Banking. Esto permite cargas con un clic o conexiones ERP directas, solicitudes de crédito
automatizadas, monitoreo de covenants y underwriting más rápido.

BNP Paribas pasó de invertir en Mistral AI a desplegar una plataforma interna LLM-as-a-Service en infraestructura propia,
con acceso seguro para más de 50.000 empleados de CIB. La plataforma soporta asistentes internos, búsqueda multilingüe de
documentos y generación automática de contenido.

Los líderes saben cuándo construir, tomar prestado o comprar. Mantienen flexibilidad para sistemas propios donde hay
diferenciación, licencias o co-creación donde importa la velocidad e inversiones donde existen brechas de mercado.
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5.3 Liderazgo

El liderazgo y la construcción de narrativa son palancas poderosas para acelerar adopción. Una narrativa coherente de IA la
ubica como central para experiencia de cliente, riesgo y crecimiento; ayuda a fijar expectativas y movilizar a la
organización.

El posicionamiento ejecutivo importa: cuando CEO, CIO, CDAO y otros líderes hablan de IA con sustancia, transmiten
compromiso. La comunicación externa de casos de uso, resultados y ROI refuerza confianza entre inversores, empleados y
reguladores.

El pilar Liderazgo mide no solo volumen de comunicación, sino especificidad, consistencia y conexión con estrategia de
negocio.
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Liderazgo, continuación

Cinco bancos mantuvieron el top 10 en Liderazgo. JPMC y DBS siguen en el podio; JPMC toma el primer puesto por
comunicaciones más específicas, mayor cantidad de directivos hablando públicamente de IA y vinculación de evaluación
ejecutiva con objetivos de IA.

RBC sube al #3 con comunicaciones claras sobre investigación, casos de uso y estrategia. CommBank, NatWest, Lloyds y otros
avanzan por reportes más concretos y narrativas mejor integradas. El ranking premia a quienes comunican impacto, no solo
intención.
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Casos de uso, resultados y ROI

En el último año, 25 bancos comunicaron el número total de casos de uso activos en producción, frente a 12 el año anterior.
Además, 32 de los 50 bancos divulgaron al menos un caso de uso con impacto financiero o no financiero asociado.

El progreso muestra avances significativos en medición de ROI caso por caso y tracking de adopción. Aun así, la capacidad
de reportar ROI agregado sigue siendo limitada. BNP Paribas, DBS y JPMC destacan por comunicar tanto retornos realizados
como proyectados.

El gráfico enumera casos de uso con resultados reportados por banco.
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Mención destacada y próximos pasos

TD Bank, en su Investor Day previo al informe, estimó USD 360 millones de reducción anual de gastos por automatización e
IA, y otros USD 360 millones de crecimiento de ingresos por IA. Como esas revelaciones ocurrieron después del corte de
datos, serán consideradas en 2026.

El reporte integral de ROI exige capturar, estandarizar y auditar resultados en líneas de negocio, con inversión sostenida
en datos, gobernanza y medición. No se pueden fabricar pruebas creíbles de ROI de la noche a la mañana. Cuando un banco
reporta ROI consistentemente en su portfolio de IA, eso indica madurez operativa real y no solo marketing.



EVIDENT AI INDEX BANKS - Traducción al español Página 48 de 52

Original visual - pág. 48

Traducción / reconstrucción editable

5.4 Transparencia

La inversión en IA responsable es un habilitador crítico para escalar IA empresarial con velocidad. Desde Talento, implica
equipos con experiencia en IA/ML, ética, cumplimiento y gobernanza para abordar riesgos temprano. Roles como líderes de
gobernanza de IA, ingenieros RAI o especialistas de compliance reducen cuellos de botella.

Desde Innovación, RAI exige investigación, alianzas y evolución de actividades de governance, risk and compliance. Las
alianzas con universidades, consorcios y tecnológicas ayudan a codificar buenas prácticas y actualizar marcos de
explicabilidad, equidad y auditabilidad.

Desde Liderazgo, la documentación pública de principios y prácticas de RAI refuerza confianza y demuestra preparación
regulatoria.
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Transparencia, continuación

La literatura de IA responsable creció 18% desde la edición anterior. La mitad de los bancos ofrece capacitación específica
en RAI y más de tres cuartos documentan ejemplos activos de gestión de riesgos de IA.

UBS y Lloyds Banking Group debutan con fuerza en el top 5 de Transparencia. Además, bancos del Reino Unido ocupan cuatro de
los diez primeros lugares, mostrando ambición en IA responsable.

Más de 40 bancos ya cuentan con líderes RAI. El número de entidades que asignan responsabilidad top-down para definir y
coordinar RAI se triplicó en dos años. Las alianzas externas también aumentan: 35 de 50 bancos colaboran con universidades,
gobiernos o empresas.
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Alianzas de IA responsable

Casi 80% de las alianzas RAI producen ya casos de estudio o casos de uso publicados, frente a 45% el año anterior.
Ejemplos: BBVA con IBM Research para un dataset que prueba sesgos discriminatorios en modelos generativos no ingleses; TD
Bank, Layer 6 y Vector Institute con un Explainability Bootcamp; Groupe BPCE con Giskard para detectar alucinaciones e
inyecciones en sistemas GenAI de cara al cliente; NatWest con University of Edinburgh para formación ética; RBC con MIT
CSAIL sobre explicabilidad, mitigación de sesgos y seguridad de LLM.

El gráfico evalúa evidencias de alianzas externas y producción de casos RAI.
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Apéndice | Membresía Evident

Evident ofrece inteligencia sobre IA en servicios financieros. La membresía incluye: Evident AI Index, para entender
desempeño y oportunidades con informes diagnósticos; Outcomes Benchmark, benchmark privado y anonimizado de casos de uso,
gasto y ROI; Use Case Tracker, base de más de 400 casos de uso de IA divulgados por instituciones financieras; AI Research
Tracker, base de más de 1.000 papers de IA; Evident AI Symposium, evento anual en Nueva York; y mesas redondas virtuales
para discutir investigaciones y tendencias emergentes.

También incluye benchmarking de capacidades, metodología y datos, investigación e inteligencia competitiva.
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Evident AI Symposium

El Symposium reúne a 300 ejecutivos, innovadores y responsables de políticas de banca y seguros para discutir adopción de
IA en servicios financieros, con base en datos del Evident AI Index.

Tras el lanzamiento del AI Index 2025 para banca y el primer índice para seguros, el encuentro en Nueva York aborda riesgo,
optimización de modelos, capacidades de frontera, valor de modelos existentes, sistemas agénticos y futuro del sector.

Agenda: llegada y desayuno; bienvenida y resultados del Evident AI Index 2025; charla con Teresa Heitsenrether, CDAO de
JPMorganChase; panel sobre alianzas; sesiones sobre riesgos, agentes, innovación, adopción, valor y futuro de la IA en
servicios financieros. El evento se realiza el jueves 23 de octubre en Nueva York, con asistencia presencial y transmisión
virtual.


